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1.

SPLOSNO

(1) Ti pogoji doloCajo pogoje uporabe spletne storitve Subskribo (v nadaljevanju: storitev

(2)

(3)

Subskribo), ki jo uporabnikom zagotavlja druzba Rekono d.o.0. (v nadaljevanju:
ponudnik storitve).

Uporabnik s sprejetjiem pogojev uporabe s ponudnikom storitve sklene pogodbeno
razmerje za uporabo storitve Subskribo v skladu s temi sploSnimi pogoji.

V primeru, da uporabnik z druzbo Rekono d.o.o. sklene posebno pogodbo za uporabo
storitve Subskribo (v nadaljevanju: naro¢niska pogodba), se za presojo pogodbenega
razmerja uporabljajo dolo¢be narocniSke pogodbe in ti pogoji uporabe za dele, ki jih
narocniska pogodba ne ureja.

(4) Ti pogoji uporabe urejajo tudi obveznosti druzbe Rekono d.o.o. kot obdelovalca v smislu

Uredbe (EU) 2016/679 Evropskega parlamenta in Sveta z dne 27. aprila 2016 o varstvu
posameznikov pri obdelavi osebnih podatkov in o prostem pretoku takih podatkov ter o
razveljavitvi Direktive 95/46/ES (SploSna uredba o varstvu podatkov), v zvezi z osebnimi
podatki, katerih upravljavec je uporabnik storitve Subskribo.

(5) Avtor reSitve in storitve Subskribo in nosilec avtorskih in drugih pravic intelektualne

lastnine je druzba Rekono, d.o.o., Ukmarjeva cesta 2, 1000 Ljubljana (v nadaljevanju:
Rekono d.o.0.).
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2. 1ZRAZI

(1) lzrazi, uporabljeniv teh pogojih uporabe, pomenijo:

a)

b)

e)

g)

h)

»ponudnik storitve« je Rekono d.o.o0.;

»elektronski dokument« pomeni kakrsno koli vsebino, shranjeno v elektronski obliki,
zlasti besedilo ali zvocni, vizualni ali avdiovizualni zapis;

»vsebina« pomeni vsak podatek ali informacijo, vsebovano v elektronskem dokumentu
ne glede na obliko zapisa, vkljucno s podatki o dokumentu (npr. metapodatki
dokumenta);

»uporabniski raéun« pomeni mehanizem, ki uporabniku omogoca dostop do storitve
Subskribo skladno s temi pogoji uporabe;

»uporabnik« je fizicna oseba, ki uporabniSki raCun uporablja za namene elektronskega
podpisovanja in druge oblike obdelave elektronskih dokumentov v svojem imenu (v
nadaljevanju: zasebni uporabnik) ali v imenu pravne osebe (v nadaljevanju: poslovni
uporabnik);

»posSiljatelj« je uporabnik, ki ustvari zahtevo za elektronsko podpisovanje elektronskega
dokumenta;

»prejemnik« je fizitna oseba, doloCena za elektronski podpis ali drugo obdelavo
elektronskih dokumentov;

»narocnina« je pravica do uporabe storitve Subskribo na podlagi sklenjene narocniske
pogodbe;

»storitev zaupanja« pomeni elektronsko storitev v skladu z dolo¢bami Uredbe (EU) st.
910/2014 Evropskega Parlamenta in Sveta z dne 23. julija 2014 o elektronski identifikaciji
in storitvah zaupanja v elektronske transakcije na notranjem trgu in o razveljavitvi
Direktive 1999/ES;

»podpisnik« pomeni fizi€no osebo, ki ustvari elektronski podpis;

»elektronski podpis“ pomeni niz podatkov v elektronski obliki, ki so dodani k drugim
podatkom v elektronski obliki ali so z njimi logi¢no povezani in jih podpisnik uporablja za
podpisovanje;

»hapredni elektronski podpis“ pomeni elektronski podpis, ki je enolicno povezan s
podpisnikom, je z njim mogoce identificirati podpisnika, ustvari se na podlagi podatkov
za ustvarjanje elektronskega podpisa, ki jih podpisnik z visoko stopnjo zaupanja lahko
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uporablja izkljuéno pod svojim nadzorom, in s podatki, ki so na ta nacin podpisani, je
povezan tako, da je opazna vsaka naknadna sprememba podatkov;

m) ,kvalificirani elektronski podpis“ pomeni napredni elektronski podpis, ki se ustvari z
napravo za ustvarjanje kvalificiranega elektronskega podpisa in temelji na kvalificiranem
potrdilu za elektronske podpise.
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3.

UPORABA STORITVE SUBSKRIBO

3.1. Storitev Subskribo

(1

Uporabnik storitve Subskribo je upravi¢en v skladu s temi pogoji uporabe in v skladu z
naro¢nisko pogodbo, kadar je slednja sklenjena, uporabljati storitev Subskribo za
namene elektronskega podpisovanja in drugih oblik obdelave elektronskih dokumentoy,
vklju€no s poSiljanjem elektronskih dokumentov v zasebne ali poslovne namene.

Storitve zaupanja zagotavlja druzba Rekono d.o.o. kot ponudnik storitev zaupanja v
skladu z Uredbo (EU) §t. 910/2014 Evropskega Parlamenta in Sveta z dne 23. julija 2014 o
elektronski identifikaciji in storitvah zaupanja v elektronske transakcije na notranjem trgu
in o razveljavitvi Direktive 1999/ES (v nadaljevanju: Uredba elDAS) in izvedbenimi
predpisi, izdanimi na podlagi Uredbe elDAS, ter v skladu z Zakonom o elektronski
identifikaciji in storitvah zaupanja (Uradni list RS, s§t. 121/21, 189/21 - ZDU-1M in 18/23 -
ZDU-10).

Storitve zaupanja iz prejSnje toCke tega Clena se izvajajo v skladu z vsakokrat veljavnimi
Splosnimi pogoji uporabe storitve Rekono (v nadaljevanju: splosSni pogoji Rekono) ter
Pravili delovanja ponudnika storitev zaupanja Rekono.TSP in Pravili delovanja ponudnika
storitev zaupanja za kvalificirani elektronski C¢asovni zig (v nadaljevanju: politike
Rekono), ki so objavljeni na spletni strani www.rekono.si.

3.2. Uporabniski racun Subskribo

(1)

Uporaba storitve Subskribo je mogoca na podlagi prijave v uporabniski racun Subskribo
na spletni strani subskribo.com. Steje se, da uporabnik pridobi svoj uporabniski radun
Subskribo z dnem sprejema teh pogojev uporabe.

Prijava v uporabniski racun Subskribo se izvede z uporabo racuna Rekono kot sredstva
elektronske identifikacije skladno s sploSnimi pogoji Rekono.

Veljavnost uporabniSkega racuna Subskribo ni vezana na veljavnost sredstva elektronske
identifikacije iz prej$nje toCke tega Clena.

Uporabnik storitve Subskribo lahko kadarkoli zahteva ukinitev uporabniskega racuna
Subskribo s pisno zahtevo za ukinitev. Zahtevo za ukinitev, ki mora biti razumljiva,
veljavna in mora obsegati vse potrebne podatke za njeno razresitev, posameznik poSlje
priporoceno po posti na naslov ponudnika storitve (Rekono, d.o.0., Ukmarjeva ulica 2,
1000 Ljubljana) ali elektronsko na naslov: podpora@rekono.si.
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Z dnem ukinitve uporabniSkega racuna Subskribo uporabniku preneha veljati pogodba o
uporabi storitve Subskribo.

3.3. Posiljanje elektronskega dokumenta in pravice na vsebini

(1)

(7)

Uporabnik je upravi¢en za namene elektronskega podpisovanja in poSiljanja elektronskih
dokumentov ali uporabo drugih storitev zaupanja uvoziti elektronski dokument v storitev
Subskribo.

Uporabnik mora zagotoviti, da ima za uvoz elektronskega dokumenta in njegovo
obdelavo v storitvi Subskribo zadostne pravice (npr. avtorske pravice, pooblastila). Vso
odgovornost v zvezi s pravicami na elektronskem dokumentu, vklju¢no z njegovo
vsebino, nosi uporabnik.

Z uvozom elektronskega dokumenta v storitev Subskribo, ponudnik storitve ne pridobi
avtorskih ali drugih pravic na elektronskem dokumentu ali njegovi vsebini.

Uporabnik storitve je upravicen doloCiti enega ali veC¢ podpisnikov elektronskega
dokumenta. Za potrebe posSiljanja elektronskega dokumenta in obve§¢anja, uporabnik
storitve doloCi elektronski naslov prejemnika. Za to¢nost in veljavnost elektronskega
naslova prejemnika je odgovoren uporabnik.

Ponudnik storitve v imenu za racun uporabnika zagotavlja samodejno generiranje in
poSiljanje elektronskih sporoCil za namene obveSCanja prejemnika in poSiljatelja (v
nadaljevanju: elektronska sporodgila).

Uporabnik storitve kot tudi tretja oseba (npr. prejemnik) imata pravico od ponudnika
storitve vsak trenutek zahtevati odjavo od prejemanja elektronskih sporogil iz prejSnje
toCke tega Clena. Zahtevo za odjavo, ki mora biti razumljiva, veljavna in mora obsegati
vse potrebne podatke za njeno razreSitev, posameznik poSlje priporo¢eno po posti na
naslov ponudnika storitve (Rekono, d.o.0., Ukmarjeva ulica 2, 1000 Ljubljana) ali
elektronsko na naslov: podpora@rekono.si.

Uporabnik storitve je seznanjen:

a. da se pri poSiljanju elektronskih sporocil prejemniku razkrijejo podatki o
elektronskem dokumentu (npr. naziv dokumenta) in podatki o poSiljatelju (npr.
podatki o pravni osebi in/ali osebnem imenu uporabnika, njegov elektronski
naslov);

b. da se pri poSiljanju elektronskega dokumenta prejemniku da na voljo elektronski
dokument v celoti takSen, kakrSen je poslan, vkljué¢no z vso vsebino, ki lahko
vklju€uje poslovno skrivnost, osebne podatke ali druge obcutljive podatke;
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(8)

(10)

c. da lahko prejemnik vsebino elektronskih sporocil in elektronski dokument,
vkljuéno z vsebinami uporablja na razlicne nacine (npr. shranjuje izven storitve
Subskribo, reproducira, kopira, spreminja, daje na voljo tretjim osebam ali
javnosti ali z njimi drugace razpolaga);

d. da bo prejemnik v primeru, kadar nima racuna Rekono ali nivo zanesljivosti
racuna Rekono ne ustreza zahtevam poSiljatelja, skladno s sploSnimi pogoiji
Rekono preusmerjen na registracijo racuna Rekono ali na dvig stopnje
zanesljivosti svojega racuna Rekono. UspeSno izvedena registracija racuna
Rekono najmanj zahtevane ravni zanesljivosti ali dvig ravni zanesljivosti, je pogoj
za uspesno izvedbo elektronskega podpisa s strani prejemnika. Ponudnik storitve
ne jamci posiljatelju, da prejemnik izpolnjuje ali bo izpolnil navedeni pogoj in v
zvezi s tem ne prevzema nikakrSne odgovornosti, niti poSiljatelja o tem ne bo
obvescal.

Uporabnik storitve nosi vso odgovornost za morebitne krSitve pravic tretjih na
elektronskem dokumentu ali njegovi vsebini in odgovornost za morebitne krSitve
neupravicenega razkritja elektronskih dokumentov ali njihovih vsebin.

Ponudnik storitve ne spremlja in ne nadzira ravnanja prejemnika v zvezi s prejetimi
elektronskimi sporocili, elektronskimi dokumenti in njihovo vsebino. Za ravnanja
prejemnika, tudi kadar so le-ta nezakonita ali neskladna s poslovnimi praksami
posSiljatelja ali drugace Skodijo ugledu, dobremu imenu ali interesom poSiljatelja,
ponudnik storitve ne odgovarja.

Ponudnik storitve ne pregleduje elektronskih dokumentov ter njihove vsebine,
vendar si pridrzuje pravico odstraniti vsebino ali del vsebine ali omejiti dostop do vsebine
ali elektronskega dokumenta v naslednjih primerih:

a. Ce sam zazna ali je drugacCe seznanjen, da lahko katera koli vsebina ali njen del
krSi te pogoje uporabe ali je nastala kot posledica krSitev teh pogojev uporabe;

b. ¢e z uporabo razpolozljive tehnologije in postopkov, vkljuéno z ro€nim na¢inom
zazna, da elektronski dokument predstavlja kibernetsko ali drugo groznjo ali
drugace ogroza varnost prejemnika ali uporabnika storitve oz. njegove strojne ali
programske opreme.

(11) Ponudnik storitve si za potrebe izboljSanja storitve Subskribo pridrZuje pravico do

obdelave podatkov, ki jih pridobi iz uporabnikovih aktivnhosti pri uporabi storitve
Subskribo (npr. podatki iz elektronskih transakcij pri poSiljanju ali obdelavi elektronskih
dokumentov). V kolikor je to potrebno za varovanje pravic uporabnikov, ponudnik storitve
podatke, ki predstavljajo osebne podatke, po izteku roka hrambe anonimizira.
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3.4. Prenos in brisanje elektronskih dokumentov

(1) Uporabnik storitve je dolzan posamezni elektronski dokument po izpolnitvi namena, t;j.
elektronskem podpisovanju, brez odlasanja, izvoziti ali prenesti iz storitve Subskribo (v
nadaljevanju: prenos).

(2) Ponudnik storitve ves Cas trajanja pogodbe o uporabi storitve Subskribo omogoca
prenos elektronskih dokumentov na nacin, ki zagotavlja uporabnost elektronskega
dokumenta.

(8) Uporabnik storitve je seznanjen, da se elektronski dokument v storitvi Subskribo hrani le
omejen ¢as. Obdobje hrambe je lahko odvisno od enega ali ve¢ dejavnikov:

a. tehni¢ni dejavniki (npr. cCasovne omejitve, omejitve Stevila ali velikosti
elektronskih dokumentov ali prostora za shranjevanja);

b. dejavniki, vezani na uporabnika (npr. veljavhost uporabniSskega racuna,
komercialni pogoji).

(4) V kolikor med uporabnikom in ponudnikom storitve ni dogovorjeno drugace (npr. z
naroc¢nisko pogodbo) je obdobje hrambe elektronskega dokumenta omejeno na 15 dni
od dneva poSiljanja elektronskega dokumenta v elektronsko podpisovanje ali druge
oblike obdelave. Po izteku obdobja hrambe se elektronski dokumenti samodejno
odstranijo in uporabniku niso ve¢ na voljo.

(5) Ne glede na prejSnjo tocko tega poglavja, ponudnik storitve vse prometne podatke v zvezi
s posameznim elektronskim dokumentom (tj. prometni podatki v zvezi s poSiljanjem,
elektronskim podpisovanjem oz. drugo obdelavo elektronskega dokumenta) hrani 5 let
od trenutka nastanka.

(6) Ponudnik storitve ne odgovarja za vsebino, unicenje ali izgubo elektronskih dokumentov
ali njihovih vsebin pri uporabi storitve Subskribo, kot tudi ne za Skodo, nastalo zaradi
krSitev avtorskih ali drugih pravic tretjih oseb na elektronskih dokumentih, uvozenih v
Subskribo, ali njihovi vsebini.

3.5. Obveznosti in odgovornosti uporabnika

(1) Uporabnik je dolzan storitev Subskribo uporabljati skladno z dolo¢bami teh pogojev
uporabe, skladno z naroc¢niSko pogodbo, kadar je le-ta sklenjena, ter skladno z
namenom uporabe, dolo¢enim v teh pogojih uporabe.



Razli¢ica 1.1

(2)

Uporabnik je seznanjen in se strinja s sprejemanjem obvestil ponudnika storitve iz
naslova obdelave elektronskih dokumentoy, ki jih kot poSiljatelj poSlje v podpis oz. drugo
obdelavo.

Uporabnik mora zagotoviti, da je prejemnik, ki ni uporabnik storitve Rekono, s slednjo in
njenim nac¢inom delovanja seznanjen in izpolnjuje pogoje za uporabo storitve Rekono,
dolocene s temi pogoji uporabe.

Uporabnik storitve je seznanjen, da lahko ponudnik storitve posameznemu uporabniku v
primeru krSitve pogojev uporabe zacasno ali trajno omeji pravico do uporabe storitve
Subskribo brez odSkodninske odgovornosti.

10
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4.

OBDELAVA OSEBNIH PODATKOV

4.1. Obdelava osebnih podatkov, katerih upravljavec je Rekono

(1

d.o.o.

Ponudnik storitve Rekono d.o.o. upravlja evidenco uporabnikov storitve Subskribo, ki
vsebuje naslednje podatke:
— osebno ime uporabnika;
— davéna S&tevilka uporabnika oziroma EMSO ali drug identifikacijski znak
uporabnika, Ce je to potrebno za prijavo v storitev Subskribo;
— naslov elektronske poste uporabnika;
— podatke o statusu in veljavnosti uporabniskega racuna Subskribo.

Ponudnik storitve pridobiva zgoraj navedene podatke iz sredstva elektronske
identifikacije, tj. racuna Rekono, ki ga uporabnik uporabi za prijavo v storitev Subskribo
skladno s temi pogoji uporabe. Posamezne osebne podatke (npr. elektronski naslov za
poSiljanje elektronskih sporogil) lahko ponudnik storitve pridobi tudi od uporabnika pri
ali v zvezi z uporabo storitve Subskribo.

Namen obdelave osebnih podatkov je uporabniku zagotoviti storitev Subskribo skladno s
temi pogoji uporabe, vkljuéno z obveSCtanjem v zvezi s storitvijo Subskribo in neposredno
komunikacijo, kadar je le-ta potrebna (npr. zagotavljanje tehni¢ne podpore).

Osebni podatki uporabnika se hranijo Se 5 let po prenehanju veljavnosti pogodbe o
uporabi storitve Subskribo.

Avtomatizirano sprejemanje odlocCitev ali profiliranje se v okviru storitve Subskribo ne
izvaja.

Uporabnik ima v zvezi z obdelavo podatkov njegovega uporabnisSkega racuna Subskribo
od ponudnika storitve pravico zahtevati dostop do osebnih podatkov in popravek ali
izbris osebnih podatkov ali omejitev obdelave v zvezi z njim ter pravico do ugovora
obdelavi in pravico do prenosljivosti podatkov. Zahteva posameznika se obravnava
skladno z dolo¢bami SploSne uredbe. Naslov za uveljavljanje pravic v zvezi z obdelavo
podatkov je podpora@rekono.si.

Na spletni strani nadzornega organa lahko uporabnik prek obrazca poda prijavo zaradi
krSitev zakonodaje s podrocja varstva osebnih podatkov.
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4.2. Obdelava osebnih podatkov, pri kateri Rekono d.o.o. nastopa
kot obdelovalec

(1) V razmerju med ponudnikom storitve in uporabnikom je uporabnik (v nadaljevanju:

upravljavec) izklju¢no odgovoren za osebne podatke prejemnikov in podpisnikov ter vse
morebitne osebne podatke, vsebovane v elektronskih dokumentih in njegovih vsebinah.

(2) Ponudnik storitve v razmerju do upravljavca, v zvezi z obdelavo osebnih podatkov iz prve

toCke tega Clena, nastopa kot obdelovalec osebnih podatkov skladno z dolo¢bami
Splosne uredbe (v nadaljevanju: obdelovalec) in se zavezuje, da:

bo izvajal obdelavo osebnih podatkov samo po dokumentiranih navodilih
upravljavca, ki jih upravljavec in obdelovalec lahko dogovorita v naroc¢niski
pogodbi;

bo izvajal obdelavo osebnih podatkov izkljuéno in v imenu upravljavca ter le v
obsegu, potrebnem za dosego namena izvajanja storitev po teh splosnih pogojih,
in sicer:

i. za namene elektronskega podpisovanja in drugih oblik obdelave
elektronskih dokumentov, vkljuéno s posSiljanjem elektronskih
dokumentov;

ii. neposredne komunikacije, kadar je le-ta potrebna (npr. zagotavljanje
tehni¢ne podpore uporabnikom in prejemnikom);

osebnih podatkov ne bo prena$al v tretje drzave ali mednarodne organizacije,
razen Ce to izrecno zahteva uporabnik samo ali veljavni predpisi;

bo zagotovil, da so vse osebe, ki so pooblas¢ene za obdelavo osebnih podatkov
pri obdelovalcu, zavezane k zaupnosti v ¢asu trajanja pogodbe o uporabi storitve
Subskribo in Se najmanj 1 leto po prenehanju;

bo pomagal upravljavcu in mu dal na voljo vse informacije, potrebne pri
izvrSevanju zakonskih obveznosti upravljavca iz naslove pogodbene obdelave
osebnih podatkov, kot tudi v zvezi z morebitnimi zahtevki posameznikov iz
naslova uveljavljanja pravic v zvezi z obdelavo njegovih osebnih podatkov, kar
obsega zlasti pomoc pri:

i. oblikovanju preglednih informacij v zvezi z obdelavo osebnih podatkov

posameznikov v okviru storitve Subskribo (12., 13., 14. &len Splosne
uredbe);
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ii. uresniCevanju pravice posameznika do dostopa do podatkov, ki se
nanasajo nanj (15. ¢len Splosne uredbe); do popravka (16. ¢len Splosne
uredbe); do izbrisa oz. pozabe (17. ¢len SploSne uredbe); do omejitve
obdelave (18. ¢len SploSne uredbe); do prenosljivosti podatkov (20. ¢len
Splosne uredbe); do ugovora (21. ¢len Splosne uredbe) ter v zvezi z
avtomatiziranim sprejemanjem posameznih odlocitev, vklju¢no z
oblikovanjem profilov (21. ¢len Splosne uredbe);

iii. izvajanju ustreznih ukrepov za zavarovanje osebnih podatkov (32. ¢len
Splosne uredbe);

iv. uradnem obveSCanju nadzornega organa o krSitvi varstva osebnih
podatkov (33. ¢len SploSne uredbe);

v. sporoCanju, da je priSlo do krSitve varstva osebnih podatkov
posameznikom, na katere se podatki nanasajo (34. ¢len SploSne uredbe);

vi. izdelavi in izvedbi ocene ucinka v zvezi z varstvom osebnih podatkov (35.
¢len SploSne uredbe) ter pri predhodnem posvetovanju z nadzornim
organom po opravljeni oceni u¢inka v zvezi z varstvom osebnih podatkov
(36. ¢len Splosne uredbe);

bo v primeru, da bo prejel zahtevo posameznika, na katerega se podatki
nanaSajo, za uveljavljanje pravic posameznika v zvezi z obdelavo osebnih
podatkov o tem obvestil upravljavca v roku 5 dni od prejema zahteve in ravnal
skladno z navodili upravljavca ali mu v reSevanje posredoval zahtevo
posameznika;

da bo upravljavca predhodno, najmanj 15 dni pred hameravano izvedbo nadzora
ali revizije nad izvajanjem obdelave osebnih podatkov na podlagi pogodbe o
uporabi storitve Subskribo (v nadaljevanju: revizija), obvestil o izvedbi revizije,
razlogi za uvedbo revizije, nacinom oz. protokolom izvajanja revizije, vklju¢no z
obsegom ter predmetom revizije ter obdelovalca seznanil z osebo revizorja ter
mu omogocil, da ugovarja izboru revizorja;

bo upravljavcu na njegove stroS§ke omogocil izvedbo revizije nad izvajanjem
obdelave osebnih podatkov na podlagi pogodbe o uporabi storitve Subskribo s
strani zunanjega neodvisnega in usposobljenega revizorja in sicer najve¢ enkrat
letno ali kadar je podan utemeljen sum krSitve dolznosti v zvezi z obdelavo
osebnih podatkov iz prve tocke tega Clena, pri ¢emer si pridrzuje pravico
onemogociti revizijo v delu, ki bi lahko za obdelovalca pomenila krSitev njegovih
zakonskih obveznosti ali pogodbenih dologil z ostalimi naro¢niki (npr. varovanje
poslovne skrivnosti);
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bo v primeru krSitve varnosti osebnih podatkov brez nepotrebnega odlasanja,
najkasneje pa v roku 48 ur po seznanitvi s krSitvijo, 0 tem obvestil upravljavca in
sprejel vse razumne ukrepe za preprecitev nadaljnje Skode;

bo po prejemu zahteve upravljavca, vendar najkasneje v roku 15 dni od
prenehanja veljavnosti pogodbe o uporabi storitve Subskribo oz. naroc¢niske
pogodbe, nepovratno brisal in unicil vse osebne podatke upravljavca, vklju¢no z
morebitnimi kopijami, razen e veljavni predpisi od obdelovalca ne zahtevajo
drugace.

(3) Upravljavec skladno s temi pogoji uporabe dovoljuje obdelovalcu in se strinja, da

obdelovalec po lastni presoji v okviru in za potrebe zagotavljanja storitve Subskribo

imenuje zunanje izvajalce (tj. pod-obdelovalce) ter jim odda v izvajanje posamezne

storitve, ki pomenijo obdelavo osebnih podatkov v skladu s pogodbo o uporabi storitve
Subskribo. Obdelovalec se zavezuje:

a.

o vkljucitvi morebitnega pod-obdelovalca o tem predhodno obvestil upravljavca
najkasneje 15 dni pred vkljucitvijo pod-obdelovalca;

z imenovanim pod-obdelovalcem urediti pravna razmerja v zvezi z obdelavo
osebnih podatkov upravljava s pogodbo ali z drugim pravnim aktom s katerim bo
pod-obdelovalec zavezan, da spoStuje najmanj enake ali strozje pogoje in
zahteve za varstvo in varnost osebnih podatkov, kot veljajo za obdelovalca;

omogociti upravljavcu, da nasprotuje tem spremembam z moznostjo predCasne
odpovedi pogodbe o uporabi storitev, pri ¢emer mora biti pogodba odpovedana
do zacetka opravljanja storitve oz. obdelave s strani imenovanega pod-
obdelovalca.

(4) Obdelovalec se zavezuje, da zagotavljal zadostna jamstva za izvedbo ustreznih tehni¢nih

in organizacijskih ukrepov v skladu s temi pogoji uporabe in Splo$no uredbo ter

veljavnimi predpisi, ter na nacin, ki omogoca uveljavljanje pravic posameznikov iz

naslova obdelave in varstva osebnih podatkov. Obdelovalec se zavezuje vse tehnicne in

organizacijske ukrepe zagotavljati v skladu z lastnim pravilnikom o varstvu osebnih

podatkov, ki ga predloZzi upravljavcu na zahtevo na vpogled.

(5) Upravljavec se zavezuje in nasproti obdelovalcu jamdi:

da ima ustrezno pravno podlago za obdelavo osebnih podatkov, ki jih posreduje
obdelovalcu in da je obdelava osebnih podatkov v okviru storitve Subskribo
zakonita;

da bo predhodno obvestiti obdelovalca o posebni naravi osebnih podatkov iz
prve tocke tega Clena, v primerih, kadar mora biti obdelovalec seznanjen s
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C.

posebno naravo osebnih podatkov za potrebe izvajanja posebnih ukrepov v zvezi
z obdelavo osebnih podatkov

v morebitnih zahtevkih, tozbah in postopkih pred uradnimi organi, sprozenimi
zoper ponudnika storitve, braniti ponudnika storitve in ga razbremeniti
odgovornosti v zvezi z ravnanji ali opustitvami dolznih ravnanj zoper posameznika
ali oSkodovanca v zvezi z obdelavo osebnih podatkov.
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5. STROSKI UPORABE STORITVE SUBSKRIBO

(1) Storitve Subskribo so uporabnikom v omejenem obsegu na voljo brezplacno. Obseg
brezplac¢nih storitev Subskribo je omejen, kot sledi:

najvecje Stevilo nalogov (5 na mesec);

najvecje Stevilo dokumentov na nalog (5 dokumentov);

najvecja velikost posameznega dokumenta na nalogu (1MB);

najvecje Stevilo prejemnikov (5 prejemnikov);

Casovna omejitev, skladno s toc¢ko 3.4. Prenos in brisanje elektronskih
dokumentov.

(2) Storitve Subskribo so uporabnikom, ki presezejo obseg iz prejSnje tocke, na voljo proti

placilu naro¢nine v skladu z vsakokrat veljavnim cenikom storitve.

(3) V kolikor ni med ponudnikom storitve in uporabnikom dogovorjeno drugace, se storitve

Subskribo iz prejSnje toCke placujejo vnaprej v skladu s cenikom (npr. za doloCeno

¢asovno obdobje ali do porabe zakupljenih koli¢in), pri éemer uporabnik ni upravi¢en do

vracila sorazmernega zneska Ze placane naroCnine v primeru predCasnega prenehanja

pogodbe o uporabi storitve Subskribo iz razlogov na njegovi strani.

(4) Ne glede na prejSnjo tocko teh splosSnih pogojev, je uporabnik upravicen do vracila

sorazmernega zneska ze placane naro€nine v primerih:

a.

predc¢asnega odstopa od pogodbe o uporabi storitve Subskribo zaradi sprememb
splosnih pogojev do dneva zacetka veljavnosti sprememb, skladno s ¢lenom 6.
Spremembe pogojev;

predCasnega odstopa od pogodbe o uporabi storitve Subskribo zaradi izbire pod-

obdelovalca, s katerim se poslovni uporabnik ne strinja, skladno s ¢lenom 4.2.
Obdelava osebnih podatkov, pri kateri Rekono d.o.o. nastopa kot obdelovalec.
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6. SPREMEMBE POGOJEV

(1) Druzba Rekono d.o.o. lahko te pogoje uporabe obcCasno spremeni ali dopolni (v
nadaljevanju: spremembe) zaradi:

a. spremembe veljavnih predpisov, tehni¢nih specifikacij ali standardov, ki
zavezujejo ponudnika storitve ali spremembe predpisov, ki urejajo storitve,
kakrsna je Subskribo;

b. ugotovljene potrebe po izboljSanju pravnega polozaja ponudnika storitve;

c. ugotovljene potrebe za izboljSanja storitve Subskribo ali varnosti uporabnikov ali
zaradi drugih sprememb v vsebini ali naCinu delovanja storitve Subskribo.

(2) Ce sprememba bistveno vpliva na uporabo storitve Subskribo ali pravice uporabnika
storitve Subskribo ali kadar sprememba vpliva na pravice in obveznosti poslovnega
uporabnika kot upravljavca osebnih podatkov, ponudnik storitve uporabnika oz.
upravljavca o tem obvesti vsaj 15 dni pred datumom zacetka veljavnosti posodobitve z
objavo obvestila na spletni strani subskribo.com in z obvestilom v storitvi Subskribo.

(3) Ce se uporabnik ne strinja s spremembami, lahko najkasneje do dneva zadetka
veljavnosti sprememb brez odpovednega roka odstopi od pogodbe o uporabi storitve
Subskribo oz. zahteva ukinitev uporabnisSkega racuna Subskribo skladno s ¢lenom 3.2.
Uporabniski racun Subskribo teh pogojev uporabe.

(4) V primeru, da uporabnik oz. poslovni uporabnik ne odstopi od pogodbe o uporabi storitve
Subskribo oz. ne zahteva ukinitve uporabniSkega raCuna Subskribo, se Steje, da se strinja
s posodobitvami pogojev uporabe in tako spremenjenim pogodbenim razmerjem s
ponudnikom storitve.

(5) Odstop od pogodbe o uporabi storitve Subskribo, ki mora biti razumljiv, veljaven in mora
obsegati vse potrebne podatke za razreSitev, uporabnik poslje priporo¢eno po posti na
naslov ponudnika storitve (Rekono, d.o.0., Ukmarjeva ulica 2, 1000 Ljubljana) ali
elektronsko na naslov: podpora@rekono.si.
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7.

RAZPOLOZLJIVOST STORITVE SUBSKRIBO

(1) Storitev Subskribo je uporabniku na voljo 24 ur na dan in sedem dni v tednu. Zaradi

zagotavljanja varnosti, funkcionalnosti in zanesljivosti delovanja storitve, si ponudnik
storitve pridrZzuje pravico obCasnega izvajanja servisnih in vzdrzevalnih del na sistemih. V
tem obdobiju storitev Subskribo morda za¢asno ne bo na voljo. Ponudnik storitve izrecno
opozarja, da zaCasne nezmoznosti uporabe storitev nikoli ni mogoce povsem izkljuciti.
Ponudnik storitve v zvezi s tem jamcCi samo za Skodo, nastalo zaradi nedostopnosti
storitve Subskribo, povzroceno z grobo malomarnostjo ali naklepom. Odgovornost za
posredno Skodo ali izgubljeni dobicek je v celoti izkljuCena.

Ponudnik storitve ni odgovoren, ¢e uporabnik do storitve Subskribo lahko dostopa samo

omejeno ali sploh ne, Ce so razlogi za to na strani tehni¢nih komponent (npr. strojne in
programske opreme) ali razpolozljivosti internetnega dostopa pri uporabniku.
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8. PISKOTKI

(1) Spletno mesto subskribo.com uporablja piSkotke, ki omogoCajo nemoteno delovanje
storitve. V uporabo piskotkov uporabnik privoli z uporabo storitve. Ve¢ informacij o
pisSkotkih je na voljo v politiki piSkotkov, dostopni na tej povezavi.
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9. RESEVANJE SPOROQV

(1) Uporabnik lahko vsa vpraSanja, pritozbe ali zahtevke v zvezi z uporabo storitve Subskribo,
kakor tudi v zvezi z varnostjo njegovih osebnih podatkov pri uporabi storitve Subskribo,
poslje na podpora@rekono.si. Ponudnik storitve si bo prizadeval za ¢imprejSnji odgovor,
najkasneje v zakonsko doloc¢enih rokih.

(2) Ponudnik storitve si bo vse morebitne spore iz te pogodbe prizadeval reSevati
sporazumno, Ce pa to ne bo mogocCe, bo spore reSevalo stvarno pristojno sodisce v
Ljubljani.

Rekono, sistemske integracije, d.o.o.
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